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ANUGERAH PERKHIDMATAN KAUNTER TAHUN 2007
1.1
Tujuan

Anugerah ini diberikan kepada perkhidmatan kaunter di Universiti Kebangsaan Malaysia yang telah menunjukkan kecemerlangan dalam memberikan khidmat kepada pelanggannya.

1.2
Takrif Perkhidmatan Kaunter 

a. Perkhidmatan Kaunter adalah perkhidmatan di mana pelanggan datang, berurusan dengan staf kaunter dan mendapatkan apa yang diperlukannya dan mengakhiri urusannya.

b. Perkhidmatan ini merangkumi komponen Pelanggan, Khidmat di kaunter dan Khidmat sokongan.

c. Komponen pelanggan  merangkumi aspek-aspek panduan, papan tanda dan tunjuk arah, kaunter pertanyaan, ruang menunggu, sistem giliran dan sistem cadangan.

d. Komponen khidmat di kaunter merangkumi layanan kepada pelanggan, memberi perkhidmatan dan mengakhiri urusan.

e. Komponen khidmat sokongan merangkumi penggubalan strategi perkhidmatan, standard prestasi, pengurusan tenaga manusia dan pembaikan sistem dan prosedur oleh pengurusan.

1.3
Pencalonan
Jabatan yang memberikan perkhidmatan kaunter yang memenuhi kriteria seperti yang tersebut dalam perkara 1.2 di atas dijemput mencalonkan perkhidmatan kaunter mereka untuk anugerah ini, dan atau pencalonan tidak datang dari Jabatan, tetapi pencalonan boleh dipilih oleh Jawatankuasa Anugerah Perkhidmatan Kaunter sendiri dengan membuat tinjauan ke semua kaunter yang ada dan diberikan borang pencalonan jika bersesuaian.

1.4
Penilaian
a. Penilaian akan dibuat berdasarkan maklumbalas daripada pelanggan perkhidmatan kaunter berkenaan.  Maklumbalas ini akan diperolehi dengan meminta pelanggan menilai perkara 1.2 (c) dan (d) di atas melalui satu borang penilaian. 

b. Ahli Jawatankuasa akan mengunjungi kaunter yang dicalonkan dan membuat penilaian seperti pelanggan dan juga perkara 1.2 (d).

c. Maklumbalas pelanggan menyumbangkan bahagian terbesar bagi penilaian keseluruhan.


1.5
Kriteria Penerimaan Anugerah
(a) Kaunter yang mendapat markah penilaian purata tertinggi akan diperakukan untuk menerima anugerah ini.

(b) Pemenang anugerah diberikan 2 kategori iaitu Kategori Pentadbiran dan Fakulti.

1.6 Bentuk Anugerah

Wang tunai dan Sijil. 

BORANG  PENYERTAAN

ANUGERAH PERKHIDMATAN KAUNTER 
TAHUN 2007
	NAMA PERKHIDMATAN KAUNTER:



	Butir-Butir Perkhidmatan Kaunter:
1.  Jenis Perkhidmatan yang diberikan (contoh: pinjaman/pulang buku, pengambilan cek, dokumen, perundingan dll):

2.  Pelanggan (contoh: pelajar, pensyarah, orang awam dll):

3.  Kakitangan khusus untuk perkhidmatan kaunter : ADA/TIADA*
Jika tiada bagaimana pelanggan diberi perkhidmatan

4.  Purata bilangan pelanggan mendapatkan perkhidmatan 
(contoh: 30/jam, 5/hari, dll)

*   Bulatkan yang berkenaan.

	Pengesahan

Fakulti/Bahagian/Institut/Pusat/Jabatan ini ada memberikan Perkhidmatan Kaunter dan saya bersetuju untuk mencalonkannya untuk anugerah tersebut.

1.  Nama: 

2.  Tandatangan: 

3.  Jawatan: 

4.  Tarikh: 


5.
Cop Rasmi:
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